








TÜİK, İstatistiklerle Türkiye, 2014
TurkStat, Turkey in Statistics, 2014

94

�� �ø�ú�J�•�F�• �0�D�O�L�\�H�W�L�� �/�D�E�R�X�U �&�R�V�W

25.1 Mevsim ve takvim etkilerinden arındırılmı�ú saatlik  i�úgücü 
        maliyeti endeksi, 2012-2014
        Seasonally and calendar adjusted hourly labour cost index, 
        2012-2014 (2010=100)

Ekonomik faaliyet - Economic activity
NACE Rev.2 2012 2013 2014
(B-N) Toplam - Total 122,29 137,87 153,77
(B-E) Sanayi - Industry 122,06 136,44 154,75
(F)     �øn�úaat - Construction 130,15 152,64 179,05
(G-N) Hizmet - Services 121,75 137,50 151,06

25.2 Mevsim ve takvim etkilerinden arındırılmı�ú saatlik kazanç  
        endeksi, 2012-2014
        Seasonally and calendar adjusted hourly earnings index, 
        2012-2014 (2010=100)

Ekonomik faaliyet - Economic activity
NACE Rev.2 2012 2013 2014
(B-N) Toplam - Total 122,09 136,98 152,64
(B-E) Sanayi - Industry 122,10 136,07 153,82
(F)     �øn�úaat - Construction 129,61 151,35 176,74
(G-N) Hizmet - Services 121,43 136,34 149,96

25

25.3  Mevsim ve takvim etkilerinden arındırılmı�ú saatlik kazanç dı�úı 
         i�úgücü maliyeti endeksi, 2012-2014
         Seasonally and calendar adjusted hourly labour cost excluding 
         earnings index, 2012-2014 (2010=100)

Ekonomik faaliyet - Economic activity
NACE Rev.2 2012 2013 2014
(B-N) Toplam - Total 122,49 141,73 158,44
(B-E) Sanayi - Industry 121,31 137,07 157,85
(F)     �øn�úaat - Construction 132,58 158,45 189,42
(G-N) Hizmet - Services 122,34 143,36 156,02
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	Labour Cost	 İşgücü Maliyeti

25.4 Aylık ortalama işgücü maliyeti, 2012
  Monthly average labour cost, 2012

(TL) 

Ekonomik faaliyet
Economic activity
NACE Rev.2
Toplam - Total 2 680
B Madencilik ve taşocakcılığı

Mining and quarrying 3 455
C İmalat - Manufacturing 2 356
D Elektrik, gaz, buhar ve iklimlendirme üretimi ve dağıtımı 

Electricity, gas, steam and air conditioning supply 5 546
E Su temini; kanalizasyon, atık yönetimi ve iyileştirme faaliyetleri 

Water supply; sewerage, waste management and remediation
activities 3 777

F İnşaat - Construction 1 874
G Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara taşıtlarının ve 

motosikletlerin onarımı - Wholesale and retail trade; repair of 
motor vehicles and motorcycles 2 121

H Ulaştırma ve depolama - Transportation and storage 2 524
I Konaklama ve yiyecek hizmeti faaliyetleri

 Accommodation and food service activities 1 907
J Bilgi ve iletişim - Information and communication 6 032
K Finans ve sigorta faaliyetleri 

Financial and insurance activities 6 418
L Gayrimenkul faaliyetleri - Real estate activities 2 831
M Mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetler 

Professional, scientific and technical activities 4 481
N İdari ve destek hizmet faaliyetleri

Administrative and support service activities 1 716
P Eğitim - Education 2 914
Q İnsan sağlığı ve sosyal hizmet faaliyetleri

Human health and social work activities 3 541
R Kültür, sanat, eğlence, dinlence ve spor

Arts,entertainment and recreation 3 253
S Diğer hizmet faaliyetleri - Other service activities 2 438
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	 Bilim ve Teknoloji	 Science and Technology

26.1 Gayri safi yurtiçi AR-GE harcaması, 2011-2013
      Gross domestic expenditures on R&D, 2011-2013

2011 2012 2013

Gayri safi yurtiçi AR-GE harcaması 
Gross domestic expenditure on R&D (GERD)

Cari fiyatlarla (Milyon TL)
In current prices (Million TL)   11 154   13 062   14 807
  Ticari - Business enterprises   4 817   5 891   7 032
  Kamu - Government   1 264   1 437   1 543
  Yükseköğretim - Higher education   5 073   5 734   6 232
Satınalma gücü paritesi ile (Milyon ABD $)
Purchasing power parity (Million US $)   11 101   12 518   13 483
Dolar  (Milyon ABD $)(1)

US Dollar (Million US $)(1)   6 653   7 249   7 776
Gayri safi yurtiçi AR-GE harcaması / GSYH
GERD / GDP (%) 0,86 0,92 0,95

(1) İthalat ağırlıklı ortalama dolar kuru.
(1) Import weighted average exchange rate (US $).
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	Science and Technology	 Bilim ve Teknoloji

26.2 Hanelerde bilişim teknolojileri bulunma oranı, 2014
        Availability of ICT equipments in households, 2014

(%)

İnternete bağlı araçlara
Bilişim teknolojilerine  sahip olan hane oranı
sahip olan hane oranı Proportion of households

Proportion of households having equipments for
 having ICT equipments Internet access

Masaüstü bilgisayar (PC)
Desktop computer 27,6 19,1
Taşınabilir bilgisayar (Dizüstü, tablet, netbook vb.)
Portable computer (Laptop, netbook, tablet) 40,1 30,9
Cep telefonu (Akıllı telefonlar dahil)
Mobile phone (incl. smart phone) 96,1 48,8
İnternete bağlanabilen TV 
Smart TV 12,4 5,2
Oyun konsolu (Playstation vb.)   
Games console 5,6 1,5

Kaynak:TÜİK, Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması, 2014
Source: TurkStat, Information and Communication Technology (ICT) Usage Survey in 
              Households and Individuals, 2014
Not.Birden fazla seçenek işaretlenebildiği için toplam 100 olmayabilir.
Note.Respondents may choose more than one option, therefore total don't give %100

26.3 Cinsiyete göre bilgisayar ve internet kullanım oranları, 2014
        Proportion of computer and internet use by gender, 2014

        [16-74 yaş grubu - 16-74 age group] (%)

Toplam Erkek Kadın Toplam Erkek Kadın
Total Male Female Total Male Female

Bilgisayar ve İnternet 
kullananlar - Computer 
and Internet users 53,5 62,7 44,3 53,8 63,5 44,1

Son üç ay içerisinde 
(Ocak-Mart)
Within the last three months
(January-March) 46,9 55,9 37,9 48,5 58,2 38,8
Üç ay ile bir yıl arasında
Between 3 months and 
a year ago 3,0 3,3 2,7 2,6 2,6 2,5
Bir yıldan çok oldu
More than one year 3,6 3,5 3,7 2,7 2,7 2,8
Hiç kullanmadı
Never used it 46,5 37,3 55,7 46,2 36,5 55,9

Kaynak:TÜİK, Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması, 2014
Source: TurkStat, Information and Communication Technology (ICT) Usage Survey in 

           Households and Individuals, 2014

Bilgisayar - Computer İnternet - Internet

(Bin 
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	 Bilim ve Teknoloji	 Science and Technology

26.4 Son üç ay içinde (Ocak-Mart) bilgisayar ve internet kullanımı, 2014
       Individuals using the computer and Internet in the last 3 months 
        (January-March), 2014 (%)

Bilgisayar kullanan İnternet kullanan

Erkek Kadın Erkek Kadın
Male Female Male Female

Yaş grubu - Age group
16-24 79,6 61,0 82,8 63,2
25-34 71,3 55,3 76,8 57,4
35-44 61,9 40,0 63,7 40,2
45-54 40,5 20,6 40,7 20,0
55-64 21,9 9,1 21,5 9,3
65-74 8,8 1,8 8,8 1,8

Eğitim durumu - Education level 
Bir okul bitirmedi 
Literate without a diploma 8,8 1,6 9,0 1,6
İlkokul - Primary school 25,9 16,5 28,2 17,0
İlköğretim/Ortaokul ve dengi
Secondary and vocational secondary school 64,4 56,0 69,0 58,1
Lise ve dengi - High and vocational
high school 79,1 74,7 81,1 76,7
Yüksekokul, fakülte ve daha üstü
Higher education 92,9 92,8 93,7 93,5
İşgücüne dahil olanlar - Labour force status 60,3 60,7 63,5 62,0

Ücretli, maaşlı, yevmiyeli
Regular or casual employee 66,3 75,1 69,6 76,1
İşveren - Employer 79,3 80,4 81,8 80,4
Kendi hesabına çalışan - Self employed 37,5 46,4 40,0 51,9
Ücretsiz aile işçisi - Unpaid family worker 50,8 11,4 60,4 11,7
İşsiz - Unemployed 53,1 63,6 54,8 66,6
İşgücüne dahil olmayanlar 
Not in labour force 44,0 30,4 44,1 31,2

Ev işleri ile meşgul (çocuk,yaşlı,hasta vb 
kişilerin bakımı dahil) - Houseworks 26,2 23,4 26,7 24,5
Emekli veya işi bırakmış - Retired 23,0 32,7 22,7 31,6
Eğitim/öğretimine devam ediyor - Student 90,8 87,4 91,7 86,9

Internet use Computer use 

Eğitim/öğretimine devam ediyor - Student 90,8 87,4 91,7 86,9
Ailevi ve kişisel nedenler - Private and
 family reasons 51,2 55,5 53,2 55,7
Özürlü veya hasta (çalışamaz halde) - Disabled 11,2 2,4 10,8 2,4

Kaynak:TÜİK, Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması, 2014
Source: TurkStat, Information and Communication Technology (ICT) Usage Survey in 

           Households and Individuals, 2014
Not. İşgücü durumu için referans periyodu 10 - 16 Mart 2014 
        tarihleri arasındaki anketin uygulandığı dönemdir. 
Note. Reference period for the labour force status is 10 - 16 March 2014.
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	Science and Technology	 Bilim ve Teknoloji

26.5 Bilgisayar kullanılan ve internet erişimine sahip olan girişimler, 
      2014
      Enterprises which have internet access and use computer, 2014               

(%)

Bilgisayar kullanımı İnternet erişimi
Computer use Internet access

Çalışan sayısı büyüklük grubuna göre
Size class breakdown   

10+ 94,4 89,9

10-49 93,5 88,5

50-249 98,3 96,1

250+ 99,2 98,7

Kaynak: TÜİK, Girişimlerde Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması, 2014
Source: TurkStat, Use of Information and Communication Technology by Enterprises, 2014
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	 Yaşam Memnuniyeti	 Life Satisfaction

27.1 Genel mutluluk düzeyi, 2012-2014
     General level of happiness, 2012-2014

(%)

2012 2013 2014

Toplam - Total
Çok mutlu - Very happy 8,5 9,6 8,1
Mutlu - Happy 52,5 49,5 48,2
Orta - Neither happy, nor unhappy 28,9 30,2 32,0
Mutsuz - Unhappy 8,3 8,2 8,9
Çok mutsuz - Very unhappy 1,8 2,6 2,8

Kadın - Female
Çok mutlu - Very happy 9,1 10,1 8,5
Mutlu - Happy 53,7 51,8 51,9
Orta - Neither happy, nor unhappy 28,1 28,5 29,2
Mutsuz - Unhappy 7,2 7,3 7,6
Çok mutsuz - Very unhappy 1,9 2,4 2,8

Erkek - Male
Çok mutlu - Very happy 7,9 9,1 7,6
Mutlu - Happy 51,2 47,0 44,4
Orta - Neither happy, nor unhappy 29,7 32,0 34,9
Mutsuz - Unhappy 9,5 9,1 10,2
Çok mutsuz - Very unhappy 1,8 2,8 2,9

Kaynak: Yaşam Memnuniyeti Araştırması
Source: Life Satisfaction Survey

27
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	Life Satisfaction	 Yaşam Memnuniyeti

27.2 Gelecekten umut düzeyi, 2012-2014
      Level of hope, 2012-2014 (%)

2012 2013 2014

Toplam - Total
Çok umutlu - Very hopeful 6,8 6,5 5,3
Umutlu - Hopeful 69,8 70,6 68,5
Umutlu değil - Not hopeful 18,9 16,7 19,6
Hiç umutlu değil - Not hopeful at all 4,5 6,3 6,6

Kadın - Female
Çok umutlu - Very hopeful 6,0 5,2 4,2
Umutlu - Hopeful 70,9 72,3 70,5
Umutlu değil - Not hopeful 18,7 16,6 18,9
Hiç umutlu değil - Not hopeful at all 4,4 5,9 6,4

Erkek - Male
Çok umutlu - Very hopeful 7,6 7,8 6,4
Umutlu - Hopeful 68,7 68,8 66,4
Umutlu değil - Not hopeful 19,1 16,8 20,4
Hiç umutlu değil - Not hopeful at all 4,6 6,6 6,8

Kaynak: Yaşam Memnuniyeti Araştırması
Source: Life Satisfaction Survey

0

10

20

30

40

50

60
(%) 

Erkek - Male

Kadın - Female

Genel mutluluk düzeyi  - General level of happiness
2014  

Çok mutsuz
Very unhappy

Çok mutlu
Very happy

Mutlu
Happy

Orta
Neither happy, nor

unhappy

Mutsuz
Unhappy

Veri için tablo 27.1’e bakınız.
For data, see table 27.1



TÜİK, İstatistiklerle Türkiye, 2014
TurkStat, Turkey in Statistics, 2014

102

	 Yaşam Memnuniyeti	 Life Satisfaction

27.3 Memnuniyet, 2014
        Satisfaction, 2014

(%)

Erkek Kadın Erkek Kadın
Male Female Male Female

Genel sağlık durumundan
From own health 77,9 64,4 13,0 19,1
İşten - From work 78,3 79,8 9,7 10,5
İşyeri ilişkilerinden 
From work relations 87,0 86,6 9,7 9,3
İşten elde edilen kazançtan 
From earning obtained from work 43,8 45,3 20,5 20,8
Evlilikten - From marriage 95,7 92,0 3,1 5,5
Akraba ilişkilerinden  
From relationships with relatives 80 84,2 9,9 8,9
Arkadaş ilişkilerinden  
From relationships with friends 89,5 90,4 6,7 6,7
Komşuluk ilişkilerinden  
From relationships with neighbors 82,9 85,7 9,2 8,5

Erkek Kadın
Male Female

Genel sağlık durumundan
From own health 9,2 16,5
İşten - From work 11,9 9,7
İşyeri ilişkilerinden 
From work relations 3,3 4
İşten elde edilen kazançtan 
From earning obtained from work 35,7 33,9
Evlilikten - From marriage 1,2 2,5
Akraba ilişkilerinden  
From relationships with relatives 10,2 6,8
Arkadaş ilişkilerinden  
From relationships with friends 3,9 2,9
Komşuluk ilişkilerinden  
From relationships with neighbors 7,9 5,8

Kaynak: Yaşam Memnuniyeti Araştırması
Source: Life Satisfaction Survey

Memnun değil
Not satisfied

 Orta - Neither satisfied 
Memnun - Satisfied  nor unsatisfied
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	Life Satisfaction	 Yaşam Memnuniyeti

27.4 Kamu hizmetlerinden memnuniyet, 2014
        Satisfaction from public services, 2014

(%)

Erkek Kadın Erkek Kadın
Male Female Male Female

Eğitim hizmetlerinden  
From educational services 65,4 65,9 12,6 13,8
Sosyal güvenlik kurumunun
hizmetlerinden - From the services
of social security institution 63,0 54,0 10,5 9,3
Sağlık hizmetlerinden  
From health services 71,0 71,4 11,3 12,6
Asayiş hizmetlerinden  
From public security services 71,5 78,9 10,9 10,3
Adli sistemin verdiği hizmetlerden
From judicial services 53,6 48,0 9,7 7,6
Ulaştırma hizmetlerinden 
From transport services 72,2 71,4 10,3 8,9

Erkek Kadın Erkek Kadın
Male Female Male Female

Eğitim hizmetlerinden  
From educational services 22,0 20,4 - -
Sosyal güvenlik kurumunun
hizmetlerinden - From the services
of social security institution 14,6 8,5 11,9 28,2
Sağlık hizmetlerinden  
From health services 17,7 16,1 - -
Asayiş hizmetlerinden  
From public security services 17,6 10,9 - -
Adli sistemin verdiği hizmetlerden
From judicial services 15,2 9,3 21,4 35,1
Ulaştırma hizmetlerinden 
From transport services 15,2 13,9 2,4 5,7

Kaynak: Yaşam Memnuniyeti Araştırması
Source: Life Satisfaction Survey

Orta-Neither satisfied
nor unsatisfied 

Memnun
 Satisfied

Memnun değil
Not satisfied

Fikri yok
 No idea



TÜİK, İstatistiklerle Türkiye, 2014
TurkStat, Turkey in Statistics, 2014

104

	 Yaşam Memnuniyeti	 Life Satisfaction

27.5 2015 yılından beklentiler
        Expectations for year 2015

(%)

Erkek  Kadın Erkek  Kadın
Male Female Male Female

Genel olarak hayata ilişkin beklentiler
Expectations for life in general 34,9 30,9 41,5 43,7
Kişisel iş durumuna ilişkin 
Expectations for the personal work 26,9 14,9 46,6 34,4
Hanelerinin mali durumuna ilişkin
Expectations for the financial conditions 
of the household 28,3 23,5 52,2 52,9
Türkiye'deki iş durumuna ilişkin  
Expectations for work conditions of Turkey 24,0 17,0 29,3 27,2
Türkiye'nin ekonomik durumuna ilişkin
Expectations for the economic conditions 
of Turkey 32,8 22,3 27,4 24,1

Erkek  Kadın Erkek  Kadın
Male Female Male Female

Genel olarak hayata ilişkin beklentiler
Expectations for life in general 14,0 10,4 9,6 15,1
Kişisel iş durumuna ilişkin 
Expectations for the personal work 7,4 3,8 6,8 7,0
Hanelerinin mali durumuna ilişkin
Expectations for the financial conditions 
of the household 13,0 11,0 6,6 12,7
Türkiye'deki iş durumuna ilişkin  
Expectations for work conditions of Turkey 36,4 32,6 10,3 23,1
Türkiye'nin ekonomik durumuna ilişkin
Expectations for the economic conditions 
of Turkey 29,3 28,6 10,6 25,0

Kaynak: Yaşam Memnuniyeti Araştırması
Source: Life Satisfaction Survey
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